Nudge dine gaester, fordi du kan!

Hjeelp til selvhjeelp til kakkenfolk
der vil have geesterne til at veelge grannere (og sundere)



Hvad skal vi?

Fa lyst til at puffe gaesterne mod en grgnnere adfaerd

Hore lidt om hvorfor vores hjerne er et problem

Fa en introduktion til mulighederne med nudging

En lille pluk-selv buffet med noget I kan ggre fra kgkkenet
Jeg taler en tid - og sa taler 1 lidt sammen

Ingen pause, men straek ben nar det passer

Slutter senest 14.55

Hvad med jer?



Comfort-

Zone

Udviklingszone

Panikzone




“Lav mad til dem, I laver mad til”

"Tal, nudge og kommuniker til dem |
laver mad til”
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Video









Hjernerne



Einstein









Begraenset selvicontrol
Begraenset opmaerksomhed

Kortsynet
Kontekstafhaengig
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Cartoon



Biasliste



"Bias"” styrer vores reaktionsmgnster

Status Quo - Nemmest at ggre det vi plejer
Bekvemmelighed - Vi g¢r der er nemmest

Belgnning nu - Vi vaelger belgnning nu frem for senere
Hader at miste - Et tab er hardere end glaeden ved gevinst
Bekraeftelse - Vi bekraefter vores overbevisninger
Energissparetilstand - Vi kan ikke overskue for mange valg
Flokadfaerd - Vi tilpasser os
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“Det er lettere at zendre pa
omgivelserne end at aendre pa
(vores indkodede) adfaerd”
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Et nudge er...

En lllle aendrmg i den made, et valg praesenteres
pa, der pawrker menneskers adfaerd - uden at
fjerne muligheden, forbyde alternativer eller
okonomiske lokkemidler.

Manipulation



Manipulation Nudge

Sma glas til vinmenu for at Sma glas for at
redde procenter drikke mindre alkohol

Nudge er ikke



Et nudge er ikke ...

Et forbud - du ma stadig veelge frit.
En moralpraediken - det appellerer til lyst, ikke skyld.
En manipulation - det skjuler ikke hensigten, men ggr valget tydeligere.
Et gkonomisk incitament - det handler ikke om pris, men om kontekst.
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Madspild gkonomi



Kakkenteam



Kakkenets landskab



Hvad er k¢gkkenets mulighed for at
a2ndre grgn adfaerd?
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Lokaler Mennesker

e |=

Mad & Buffet Sproget

Malgrupper og mél



Jeres malgrupper er forskellige
Hvad motiverer dem?
Hvad vil | gerne have at gaesterne go¢r (anderledes)?
Hvilken adfaerd skal gaesten aendre?

Dsnker til adfeerd



Onsker til sendret adfaerd

Ryd op Hold
efter dig toilettet
1=1\Y rent

Spare pa Smit ikke
strammen andre

Spis Spis Undga
sundere mindre kad madspild

Fra gnske tilmal 1



Onsker er ikke gode mal

Gor det konkret.
Gor det specifikt for situationen.
Gor det realistisk.
Gor det malbart.
Gor det meningsfuldt for gaesterne.



Onsker til 2endret adfaerd

Ryd op Hold
efter dig toilettet
selv rent

Spare pa Smit ikke
strammen andre

Sor Haelde
orter S e kaffen p&

be§t|!<ket kummen termo-
rigtigt kanden

Maladfaerd

Fra gnske til mal 2



Onsker til 2endret adfaerd

Spis Spis Undgé
sundere mindre kad madspild

Tag det
Veelg det gronne Tag mindre
grove brad tilbeher til forste gang
kadet

Maladfaerd

Veelg vand
fremfor
saft




Hvilken adfaerd vil | gerne a@ndre?

Diskuter jeres geesters (granne) adfeerd og hvilke, | gerne vil a&endre?

Find de 3-5 maladfeerd ned, | tror gor den starste forskel for granne,
grove og sunde valg hos'netop jer.

10 min.



Kend gaesternes "triggers” for at endre deres adfaerd
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Lokaler Mennesker
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Mad & Buffet Sproget

Entriggerer...



1. Hvilken adfaerd vil vi 2endre?

2. Hvad starter (trigger) adfzerden?
(Hvorfor gor gaesten det?)

3. Hvilket nudge kan vi forsgge for at
skabe en ny adfaerd?
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Triggers

Synlighed - det vi ser, vaelger vi.

Bekvemmelighed - det letteste valg
vinder.

Priming / stemning- sanser og
atmosfaere former adfeerd.

Farve og lys - visuelle signaler guider
opmaerksomhed.

Raekkefolge og flow - den naturlige
vej gennem rummet styrer valget

Placering - reekkefelgen og synligbe-
den bestemmer forbruget
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Framing (sprog og navne) - ord og
beskrivelser andrer oplevelsen

Portionsstorrelse - starrelsen pa ska
og redskaber pavirker maengden

Feedback - synlig ros og resultater
motiverer til gren adfaerd

Default - det forudvalgte valg bliver
som regel valgt

Social proof - vi ger som andre ger

Sproget
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Sproget

Framing med ord, navne og humor



Skriv retter



Hvad hed etter?

Skriv evt. nogle ne tar pa menuen i dag




Karryret



Resultat



Menu plain



Ugens typiske menu
Menu pad vegetardage

Indisk vegetar karry
med ris og grentsager

Grantsagsmoussaka
med salatbar og brad

Bannebaffer
med ovnkartofler og fomatsovs

Smé vegetariske kadboller med pasta
med salatbar

Grantsager i gren karry
med brune ris og chuiney

Lasagne vegetarisk
med hvidlegsbrod og snittet k&l

Plantedeller
med bulgur og hummus

Vegetarisk Braendende kaerlighed
med redbeder

Menu neutral



Ugens nudge menu
Menu pad vegetardage

Indisk karry
med ris og grentsager

Moussaka fra Kreta
med salatbar og brad

Bennedrenge
med ovnkartofler og fomatsovs

Pasta a la Steffen
med salatbar

Spicy karryret
med brune ris og chuiney

Llasagne
med hvidlegsbrod og snittet k&l

Deller med svampe
med bulgur og hummus

Braendende kaerlighed til grentsager
med redbeder

Menu krea



“Givdem noget at tale om”
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Ugens menu i kantinen i Nudge A/S

Vores grenne dage er gode dage

Holy Cow Curry
Velkommen 1l Indlien, hvor koen er hellig.
Spizy veggie karry med masser af smag, lese ris og sprade grentsager.

Graekerens Grantsagsmoussaka
Graekerne lever laengere, og spiser mindre ked. Hvad med dig?
Mushy moussaka med Ingers salatbar og brad.

'Alle fiser i kajen’ baffer
Pump jern for maden og seet vinduet pd klem i aften.
Bonnebaifer er en nemlig en proteinbombe.
Kulhydrater i karfoflen og masser af smag i tomatsovsen.

Pasta med Kakkenhave-kugler
Opskriften er fra Noma i Kebenhavn. Kugleme er fra granthandlleren i Ars.
Tilbeharet finder du seMalgelig i Ingers salatbar. (Inger er fra Brovst.

Grentsager elsker karry
Og karry elsker dig. Med ris, sed chutney og sterke folelser

Kaspers Lasagne fra Napoli
Fn elev havde opskriften med hjem fra en rejse med skolen til Napol:

Mormors kolonihave



Mormors kolonihave




B el 0%

Lokaler & omgivelser Mad & Buffet Mennesker




Default

| Gruppe 1, hvor standardindstillingen var en
ikke-vegetarisk menu, valgte kun 6 pct. af
deltagerne den vegetariske menu.

| Gruppe 2, hvor den vegetariske menu var
placeret som standardindstillingen, valgte 87
pct. af deltagerne den vegetariske menu, |f.
figur 2.

Eksempel 2



Default

Eksempel framing



Priming og framing

Eksempel bekvemmelig






Bekvemmelighed

Lokale triggers






Synlighed

Foto af dagens
grgnne ret ved
indgang

Timing — Lige for
skal vi veelge mad

)
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Lokaler & omgivelser
Placering/Flokadfzerd Default
Salatbar og Dagens ret pa
brgdstation star menuskiltet er
farsti rummet den vegetariske
Viplejer at Vitager det vi
starte fra en bliver tilbudt

ende af

Social Proof

Skilt med "Tillykke! Du

var med til at reducere

madspildet med 15%
sidste uge”

Timing - Vivil gerne
gare rigtige

Buffet triggers






Bekvemmelighed

Frugten/det
grove brad er
skaret i skiver

Viveelger det
nemmeste
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Mad & Buffet
Flokadfaerd Default
”Har du smagt Mindre
vores tallerkener og

gronkalschips?” vand pa bordene

Vi gar det derer
normalt (her)

Vivil gerne gare
andre glade

Framing

'‘Kokkens kones
karrygryde'i stedet
for 'vegetarisk
karryret'

Confirmation bias —
vi kan (nok) ikke lide
vegetarmad

Menneske triggers



Priming

”Her dufter af
nybagt brgd”

Duften af brad
giver lyst til brad

ol

Mennesker
Framing/Flokadfaerd Social Proof
Personalet: ”Finn fra veerkstedet
”Har du smagt har sagt de granne
vores deller er bedre end
gronkalschips?” han frygtede”
Vivil gerne gare Sa skal jeg ogsa

andre glade smage en

Feedback

Brug to bestikbakker
pa rullevognen som
feedback. ”Var din
tallerken tom i dag?”
- Kakkenet

Vigar som plejer

3trin



Mit kgkkens grgnne nudges

Nudges

M3ladfzrd 2

e EPLsY

Lokaler Mennesker

Triggers

e, [

Mad & Buffet  sproget

Idéer og kruseduller

Menu efter

Menu for }

Opgaev



Grgnne nudges i jeres kgkkener

Diskutér jeres vilkar forat skabe groanne nudges
Lav nudges rettet mod jeres maladfeerd
Skriv nogle af jeres retter.om
Samler kortop kl.15.20



Skab gr¢gnne nudges

Gor det synligt - Vi vaelger det vi ser forst

Gor det nemt - Vi gor det der er nemmest

Fremhaev plusserne - Vi vaelger belgnning nu frem for senere

Vis hvad de mister - Et tab er hardere end glaeden ved gevinst
Time det rigtigt - Vi er mest pavirkelige i gjeblikket

Brug sprog, humor og fakta - Vi ser det der skiller sig ud

Brug faellesskabet - Vi vil gerne vaere med hulen

Hav talmodighed og sta fast - Hvis flere ggr det begynder resten
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